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BilyTpeHHero pacnopH,ll,Ka ,ll,JIH D0JiyqaTeJieH C0IJ,HaJibHhlX ycJiyr 

B 0T,LJ,eJieHHH DCHXOJIOro-ne,LJ,aroruqecKOH D0M0IIJ,H 

1. O6mue D0JI0,KeHHH. 

1.1. HacTOHillJie IIpamurn perJiaMeHTHpyIOT BHyTpeHHHH pacrropH.ll:0K 

IIOJI~aTeJieH C0QHaJihHhlX ycJiyr B 0T.lJ:eJieHHH IICHXOJIOro-rre.r:i:aror0:qecKOH 

II0M0III;H. (.r:i:anee - OT.r:i:eJieHHe) ~pe)K.r:i:eHHH B Qem1x C03.lJ:aHHH HaH60Jiee 

6JiarorrpH1i:THhIX ycJIOBHH .ll:JlH rrpe.r:i:ocTaBJieHHH C0QHaJihHhIX ycnyr rpa)K.r:i:aHaM, 
I ' 
~Y)K.lJ:aIOI.U1HMCH B rrpe.r:i:ocTaBJieHHH C0QHaJihHhIX ycJiyr B IIOJIYCTaQHOHapHOH 

cpopMe C0QHaJihH0r.o o6cJiy)KHBaHHH. 

1.2. HacTOHIII;He IIpaBHJia o6H3aTeJihHhI .ll:JlH BhIII0JIHeHHH II0JiyqaTeJIHMH 

C0QHaJihHhIX ycJiyr H HX 3aK0HHhIMH rrpe.r:i:cTaBHTeJIHMH, rrepC0HaJI0M OT.r:i:eJieHAA, a 

TaK)Ke HHhIMH JIHQaMH, rrocemaIOIII;HMH OT.r:i:eJieHHe. 

2. IlpaeuJia noee,LJ,eHHH B OT,LJ,eJieHuu. 

2.1. IloJiyqaTeJIH cou,uaJibHblX ycJiyr o6SI3aHbI: 

• - Co6JIIO.lJ:aTh pe)KHM pa6oThI 13 0T.lJ:eJieHHH: 

- II0He.r:i:eJihHHK qeTBepr c 08.30 qac .r:i:o 17.45 qac, o6e.r:i:eHHhIH rrepepbIB c 13.00 
qac .r:i:o 13.48 qac; 

- IIHTHHQa c 08. 30 qac . .r:i:o 16.30 qac, o6e.r:i:eHHhIH rrepephrn c 13.00 .r:i:o 13.48 qac. 

• IIpHXO.lJ:HTh Ha 3aHHTHH, KOHCYJihTaQHH H .r:i:pyrHe MeporrpHHTHH corJiaCHO 

Ha3HaqeHH0MY BpeMeHH, HO He paHee, qeM 3a 10 MHHYT .r:i:o Haqana 3aHHTHH .ll:M 

rrpaBHJihHOH opraHH3aQHH rrpoQecca 0Ka3aHHH ycJiyr . 

• 3a6JiaroBpeMeHHO coo6maTh 0 rrpe.r:i:cToHmeM CB0eM 0TCYTCTBHH HJIH rrpHxo.r:i:e B 

OT.r:i:eJieHHe . 

• YBa)KHTeJihHO H TaKTHqHo 0TH0CHThCH K pa60THHKaM H rroceTHTeJIHM OT.r:i:eJieHHH . 

• Co6JIIO.lJ:aTh rrpaBHJia IIO)KapHOH 6e30IIaCHOCTH. 

• Co6JIIO.lJ:aTh caHHTapH0-rHrHeHHqecKHe H0pMbI. 

• Co6mo.r:i:aTh rrpaBHJia 3THKH H KYJihTYPhI rroBe.r:i:eHHH. 

• IIpoHBJIHTh
0

yBa)KeHHe 0: .r:i:o6po)KeJiaTeJibHOCTh .r:i:pyr K .z:i:pyry . 

• DhITh orrpHTHhIMH H aKKypaTHhIMH. 

• Eepe)KHO 0TH0CHThCH K HMymecTBY ~pe)K.r:i:eHHH. B cJiyqae rrp0:q0:HeHHH ymep6a 

HMymecTBY ~pe)K.r:i:eHHH (rroJIOMKa HJIH rropqa Me6eJIH, o6opy.r:i:oBaHHH, II0CY.ll:hl, 

CTeH H .r:i:p.) rpa)K.r:i:aHe o6H3aHhI B03MeCTHTh IIOJIHYIO ero CTOHMOCTh B COOTBeTCTBHH 

C .r:i:ettCTByIOru:HM 3aKOHO.lJ:aTeJihCTBOM. 



2.2. Получатели социальных услуг имеют право на: 

 

 Получение социальных услуг в соответствии с действующим 

законодательством. 

 Уважительное и гуманное отношение со стороны сотрудников учреждения. 

 Конфиденциальность информации личного характера, ставшей известной 

работникам учреждения при оказании социальных услуг. 

 Добровольное согласие на социальное обслуживание или отказ от него. 

 Досрочное снятие с социального обслуживания на основании личного 

заявления. 

 Обращение к заведующему отделением, заместителю директора или 

директору учреждения при возникновении конфликтных ситуаций.  

При реализации прав получателей социальных услуг, не должны 

нарушаться порядок и условия социального обслуживания в Отделении, а 

также ущемляться права и законные интересы других лиц. 

3. На территории Отделения 

3.1  Запрещается: 
 Нарушать общественный порядок. 

 Приносить, передавать или использовать оружие, спиртные напитки, 

табачные изделия, токсические и наркотические вещества. 

 Использовать любые средства и вещества, которые могут привести к 

взрывам и пожарам. 

 Производить любые иные действия, влекущие за собой опасные 

последствия для окружающих и самого получателя социальных услуг. 

 Выносить инвентарь, оборудование из кабинетов и других помещений 

Отделения. 

 Употреблять в речи ненормативную лексику, неприличные слова и 

выражения, жесты, громко разговаривать, курить. 

3.2 В случае возникновения внештатной ситуации (пожар, террористический 

акт и т.п.) получатель социальных услуг обязан выполнять указания работников 

Отделения, при эвакуации пользоваться размещенными в Отделении 

указателями. 

3.3 Получатель социальных услуг  несет ответственность за соблюдение 

настоящих Правил поведения. 

3.4 За неоднократное нарушение настоящих Правил, получателю 

социальных услуг может быть отказано в обслуживании.  


