Муниципальное бюджетное учреждение

«Комплексный центр социального обслуживания населения

Колыванского района»
П Р И К А З 

№ 101  -О                                                                                          от 18.09.2013 г.
Р.п. Колывань
Об организации независимой оценки 
качества работы   Комплексного  центра
социального обслуживания населения
В целях реализации Постановления Правительства Российской Федерации от 30.03.2013 № 286 «О формировании независимой оценки качества работ организаций, оказывающих социальные услуги» и Плана мероприятий по формированию независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги, на 2013-2015 годы, утверждённого распоряжением Правительства Российской Федерации от 30.03.2013 № 487-р, ПРИКАЗЫВАЮ:
1. Создать при МБУ «КЦСОН Колыванского района» Общественный совет по независимой оценке качества  работы  учреждения  по оказанию социальных услуг населению   (далее   Совет); ( приложение 1)
2. Утвердить положение об Общественном совете ( приложение 2)
3. Утвердить план мероприятий по организации независимой оценки качества работы  по  социальному обслуживанию   населения ( приложение 3) 
4. Назначить секретарем Совета – заведующую отделением социального обслуживания пожилых граждан на дому Афонину Е.Л.
5. Контроль за исполнением данного приказа возложить на заместителя директора – Володину Е.В.
Директор
                    С.М.Писарева

Приложение 1

Утверждено приказом  
от «___»______  2013 №____

                           
 Состав Общественного совета

	№
	Ф.И.О.


	Статус
	  место работы

	1. 
	Буслаева Клавдия Егоровна
	пенсионерка
	Зав. отделением социального обслуживания пожилых граждан и инвалидов на дому 

	2. 
	Голубцова Галина Ивановна
	пенсионерка
	Зав. отделением социального обслуживания пожилых граждан и инвалидов на дому 
1995- 2007год

	3. 
	Вороненко Татьяна Васильевна
	Пенсионерка
	Специалист по социальной работе отделения срочной помощи (с. Пихтовка)

	4. 
	Сидорова Валентина  Ивановна
	Пенсионерка
	Детский врач Колыванская ЦРБ

	5. 
	Прокушева Любовь Ивановна
	Пенсионерка
	Специалист администрации Колыванского района

	6. 
	Ерашова Ирина Леонтьевна
	Приемная семья
	Индивидуальный предприниматель

	7. 
	Антипина Лидия Александровна

	Мама, воспитывающая ребенка-инвалида 
	Не работает


Приложение 2

Утверждено приказом  
от «___»______  2013 №____

  
Положение об Общественном совете по оценке качества работы  
МБУ «КЦСОН Колыванского района» по  социальному
обслуживанию населения 
I. Общие положения

1. Общественный совет по оценке качества работы  по оказанию  социальных  услуг создается в целях содействия   учреждению в вопросах:

-повышения открытости и доступности информации о деятельности МБУ «КЦСОН Колыванского района» (далее – Учреждение);

-повышения качества работы Учреждения;

-проведения независимой оценки качества работы Учреждения;

-обеспечения взаимодействия Учреждения с общественными организациями, иными социально ориентированными некоммерческими организациями  и др. по вопросам   социального обслуживания.

2. Общественный совет руководствуется в своей деятельности Конституцией Российской Федерации, федеральными конституционными законами, федеральными законами, указами и распоряжениями Президента Российской Федерации, постановлениями и распоряжениями Правительства Российской Федерации, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Новосибирской области, нормативными правовыми актами администрации Колыванского района, а также данным Положением.  
3. Общественный совет является постоянно действующим коллегиальным органом.

II. Основные задачи Общественного совета

Основными задачами Общественного совета являются:

1) повышение открытости и доступности информации о деятельности   Учреждения;

2) рассмотрение и обсуждение инициатив общественных организаций по реализации и совершенствованию государственной политики в сфере социальной поддержки и социального обслуживания населения Колыванского района;

4) повышение информированности общественности по основным направлениям деятельности Учреждения;

III. Права Общественного совета
1) устанавливать порядок проведения независимой оценки качества работы Учреждений;

5) организовывать работу по выявлению, обобщению и анализу  общественного мнения о качестве работы Учреждения,  
6) направлять в Министерство социального развития Новосибирской области и Администрацию Колыванского района:

информацию о результатах оценки качества работы Учреждения;

предложения   об улучшении качества   работы и доступа к информации, необходимой для лиц, обратившихся за предоставлением социальных услуг;

7) приглашать на свои заседания представителей фондов, общественных организаций,   руководителя и специалистов  Учреждения.

IV. Порядок создания Общественного совета

1. Общественный совет формируется в составе председателя, секретаря и членов Общественного совета.

2. Общественный совет формируется на основе добровольного участия, в составе не менее  7 человек .

3. В состав Общественного совета могут входить граждане, проживающие на территории Колыванского района, представители Общественного совета Колыванского района, общественных организаций, религиозных конфессий и иных организаций, достигшие возраста 18 лет. При этом учитываются их профессиональные качества, в том числе соответствующее образование, опыт работы в сфере социальной поддержки и социального обслуживания населения, необходимые для обсуждения вопросов, поставленных перед Общественным советом.

4. Члены Общественного совета осуществляют свою деятельность на общественных началах и на безвозмездной основе.

5. Членами Общественного совета не могут быть лица, замещающие государственные должности,    должности гражданской  и   муниципальной службы, а также лица, замещающие выборные должности в органах местного самоуправления, лица, признанные недееспособными на основании решения суда, лица, имеющие непогашенную или неснятую судимость.

6. Гражданин, желающий стать членом Общественного совета (далее - кандидат),   представляет заявление в свободной форме о включении его в Общественный совет с указанием фамилии, имени, отчества кандидата.  
7.Информация о создании Общественного совета, его составе   размещается на сайте  Учреждения.
8. Полномочия члена Общественного совета прекращаются в случае:

подачи им заявления о выходе из состава Общественного совета;

неявки на три и более заседания Общественного совета, в том числе по состоянию здоровья;

выезда его за пределы Новосибирской области на постоянное место жительства;

9. В случае если персональный состав Общественного совета стал меньше минимального количественного состава, установленного в пункте 2 настоящего раздела, либо в случае дополнительного набора (включения новых) членов Общественного совета Учреждение  в течение 10 календарных дней размещает на своем сайте объявление о дополнительном наборе членов в состав Общественного совета.

V. Организация работы Общественного совета

1. Первое заседание Общественного совета созывает руководитель Учреждения в месячный срок со дня создания Общественного совета и  включает в повестку заседания вопрос, связанный с избранием председателя Общественного совета.

Первое заседание до избрания председателя Общественного совета открывает и ведет руководитель учреждения  либо уполномоченное им лицо.

Председатель избирается из состава Общественного совета простым большинством голосов и утверждается протокольным решением.  

2. Председатель Общественного совета:

утверждает план работы, повестку заседаний и список лиц, приглашенных на заседания Общественного совета;

организует работу Общественного совета и председательствует на его заседаниях;

подписывает протоколы заседаний и другие документы, исходящие от Общественного совета;

от имени Совета направляет   предложения по вопросу улучшения качества работы Учреждения
осуществляет иные полномочия по обеспечению деятельности Общественного совета.

В случае отсутствия председателя Общественного совета его полномочия временно осуществляет один из членов, избранный на заседании Общественного совета.

3. Члены Общественного совета имеют право:

вносить предложения по формированию повестки заседаний Общественного совета;

вносить предложения в план работы Общественного совета;

предлагать кандидатуры гражданских (муниципальных) служащих и иных лиц для участия в заседаниях Общественного совета;

знакомиться с документами и материалами по вопросам, вынесенным на обсуждение Общественного совета, в том числе на стадии их подготовки;

выступать с докладами (информацией) на заседаниях Общественного совета;

высказывать особое мнение по вопросам, рассматриваемым на заседаниях Общественного совета;

вносить предложения по вопросу формирования экспертных и рабочих комиссий (групп), создаваемых Общественным советом;

осуществлять иные полномочия в рамках деятельности Общественного совета.

4. Для обеспечения деятельности Общественного совета назначается секретарь Общественного совета из числа работников Учреждения. Секретарь Общественного совета не является членом Общественного совета.

5. Секретарь Общественного совета:

ведет протокол заседания Общественного совета;

уведомляет членов Общественного совета о дате и времени предстоящего заседания;

готовит проекты решений Общественного совета и иных документов, исходящих от Общественного совета;

6. Общественный совет осуществляет свою деятельность в соответствии с планом своей работы, утвержденным председателем Общественного совета, на очередной календарный год.

7. Основной формой деятельности Общественного совета являются заседания.

8. Заседания Общественного совета проводятся по мере необходимости, но не реже одного раза в полугодие и считаются правомочными, если на них присутствует более половины его членов.

9. Члены Общественного совета лично участвуют в заседаниях Общественного совета.

10. Решения Общественного совета по вопросам, рассматриваемым на его заседаниях, принимаются открытым голосованием простым большинством голосов.

11. При равенстве голосов членов Общественного совета голос председателя Общественного совета является решающим.

12. Решения, принятые на заседаниях Общественного совета, оформляются протоколом заседания Общественного совета и носят рекомендательный характер.

13. Информация о решениях, принятых Общественным советом, размещается на официальном сайте Учреждения  в сети Интернет в течение 5 дней с даты принятия указанных решений.

14. По решению Общественного совета в заседаниях Общественного совета могут участвовать иные лица, не являющиеся членами Общественного совета, без права голоса.

15. Организационно - техническое обеспечение деятельности Общественного совета осуществляет Учреждение
16. Срок полномочий Общественного совета – два года.
Приложение 2

Утверждено приказом  
от «___»______  2013 №____

План мероприятий по организации независимой оценки качества работы   по оказанию социальных  услуг населению  

	№ п/п
	Наименование мероприятия
	ответственный
	Срок

	1. 
	Создание официального  сайта КЦСОН  в сети Интернет  
	 Володина Е.В.

Седнева Н.А.
	до 31.12.2013

	2. 
	 Формирование общественного совета  


	Писарева С.М.
	С 15.09.2013

	3. 
	Проведение мониторинга качества оказания социальных услуг
	Совет Учреждения
	 2 раза в год (январь,июль)

	4. 
	Составление отчетов по независимой оценке качества работы КЦСОН и предоставление информации об итогах независимой оценки качества в районный Общественный совет
	Совет Учреждения
	2 раза в год,     (январь,июль)

	5. 
	Рассмотрение предложений Общественного совета по повышению качества социальных услуг. 
	Совет Учреждения, 
руководитель  КЦСОН
	 постоянно (не более 30 дней после поступления предложения)

	6. 
	Разработка и утверждение плана мероприятий по улучшению качества работы учреждения
	Писарева С.М.

Володина Е.В.  
	Постоянно

	7. 
	Размещение плана мероприятий по улучшению качества работы учреждения на официальном сайте в сети Интернет
	 Седнева Н.А.
	Постоянно

	8. 
	Контроль за выполнением планов мероприятий по улучшению качества работы    
	 Совет Учреждения, 

	Постоянно


